Vseobecné obchodné podmienky
Prevadzkovatel hotela:

Tatrawest s.r.o.
sidlo: Pribiské 413 027 32 Zuberec

ICO: 31 563 953

IC DPH: SK2020424494

spolo¢nost’ zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vlozka &.: 438/L (dalej ako
,,Prevadzkovatel*)

I. Uvodné ustanovenia
1. Poskytovanie ubytovacich, stravovacich a inych sluZieb klientom a ubytovanie klientov v Hoteli sa riadi v§eobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na tizemi Slovenskej republiky a tymito v§eobecnymi obchodnymi podmienkami
(d’alej ako ,,VOP*), ktoré st zaroven ubytovacim poriadkom. Klient prijima VOP ako zmluvnu podmienku ubytovania v
hoteli a vyuZzivania sluzieb poskytovanych Prevadzkovatel'om a je povinny dodrziavat’ ich ustanovenia.

2. VOP su okrem iné¢ho zverejnené na recepcii Hotela a na internetovej stranke Prevadzkovatel'a.

3. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo jednostranne ustanovenia VOP zmenit, pricom zmena VOP je u¢inné odo dna ich
zverejnenia na internetovej stranke Prevadzkovatel'a a na recepcii Hotela.

I1. VSeobecné obchodné podmienky
1. Tieto VOP platia pre zmluvy o ubytovani osob v Hoteli, zmluvy o prendjme izieb, konferenénych miestnosti a zariadeni v
Hoteli na podujatia a na vykonavanie podujati za najom, ako aj pre vSetky ostatné sluzby poskytované klientovi
Prevadzkovatel'om. Iné obchodné a zmluvné podmienky sa pre vztah medzi Prevadzkovatel'om a klientom pouziju len, ak
budu vopred pisomne dohodnuté medzi zmluvnymi stranami.

2. Zmluva o ubytovani medzi Prevadzkovatel'om a klientom vznika pisomnym potvrdenim, istne alebo pisomne podanej
ziadosti klienta o rezervaciu izby v Hoteli. Zmluva o ubytovani sa uzatvara na dobu ur¢itu.

3. Zmluvnymi stranami si Prevadzkovatel’ a klient. Pri objednavke ubytovania alebo inych sluzieb tretou osobou zodpoveda
tato osoba voci Prevadzkovatel'ovi spolu s klientom ako spolo¢ny dlznik za vsetky zavizky vyplyvajice zo zmluvy.

4. Akykol'vek podnajom alebo d’alsi prendjom miestnosti alebo zariadeni Hotela, ako aj ich pouZzivanie na iné ucely ako na
ubytovanie, resp. na iné ti¢ely ako bolo zmluvne dohodnuté, vyzaduju predchadzajuci pisomny stihlas Prevadzkovatel’a.

I11. Podmienky poskytovania ubytovacich sluZieb klientom
1. Prevadzkovatel’ moze ubytovat’ v Hoteli iba klienta, ktory je na ubytovanie riadne prihlaseny. Klient sa prihlasuje na
recepcii Hotela ihned’ po prichode. K prihlaseniu je klient povinny predlozit’ zodpovednému pracovnikovi recepcie svoj
obciansky preukaz, cestovny pas, alebo iny platny doklad totoznosti.

2. Kazdy klient, ktory nie je Statnym ob¢anom Slovenskej republiky, je povinny vyplnit’ a odovzdat’ zodpovednému
pracovnikovi recepcie tradné tla¢ivo o hlaseni pobytu predlozené klientovi pri prichode, pricom vsetky pozadované udaje je
klient povinny uviest’ pravdivo a uplne.

3. Prevadzkovatel’ poskytuje v Hoteli ubytovanym klientom sluzby v plnom rozsahu podla vyhlasky Ministerstva
hospodarstva SR €. 277/2008 Z. z.

4. Prevadzkovatel’ moze vo vynimoénych pripadoch pontiknut’ klientovi iné ubytovanie, nez ako bolo dohodnuté, ak sa iné
ubytovanie podstatne nelisi od ubytovania dohodnutého v potvrdenej objednavke.

5. Pokial nie je s klientom dohodnuté inak, klientovi je k dispozicii rezervovana izba v Hoteli od 14:00 hod. dohodnutého
dna prijazdu klienta. Klient nema pravny narok na skorsie vyuzivanie rezervovanej izby v Hoteli.

6. Izba vyuzivana klientom musi byt’' v dohodnuty deii odjazdu klienta uvol'nena a odovzdana klientom Prevadzkovatel'ovi
najneskor do 10:00 hod. V pripade oneskoreného uvolnenia a odovzdania izby po 10:00 hod. do 14.00 hod. ma
prevadzkovatel’ pravo Gctovat’ klientovi poplatok za oneskorené odovzdanie izby vo vyske 50% z ceny ubytovania v danej
izbe. V pripade oneskoreného uvolnenia a odovzdania izby po 14:00 hod. ma prevadzkovatel’ pravo uctovat klientovi
poplatok za oneskorené odovzdanie izby vo vyske 100% z ceny ubytovania v danej izbe.

7. Izba sa povazuje za uvolnent a odovzdant klientom Prevadzkovatel'ovi potom, ako klient vynesie z izby vsetky svoje veci
odovzda klaice od izby zodpovednému pracovnikovi recepcie Hotela a oznami mu odhlasenie sa z ubytovania v Hoteli.



Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo skontrolovat’ inventar izby, uhradu a spotrebu klienta, a to najneskor do jednej hodiny od
uvolnenia a odovzdania izby klientom.

8. Rezervovanu izbu, do ktorej sa klient nenastahoval najneskor do 20:00 hod. dohodnutého dia prijazdu klienta, moze
Prevadzkovatel’ prenajat’ tretej osobe. To neplati, ak bol medzi Prevadzkovatel'om a klientom vyslovne dohodnuty neskorsi
prijazd klienta

9. Ak klient poziada Prevadzkovatel'a o prediZenie dohodnutej doby ubytovania, méZe mu Prevadzkovatel’ pontknut’ aj inti
izbu za int cenu nez t0, v ktorej bol klient pévodne ubytovany. Klient nema narok na ubytovanie v izbe, v ktorej bol pévodne
ubytovany ani v na ubytovanie v inej izbe Hotela, ak z kapacitnych alebo prevadzkovych dévodov Hotela nie je mozné
ubytovanie klientovi poskytnut’.

IV. Ceny a platobné podmienky
1. Cennik sluzieb poskytovanych Prevadzkovatel'om je k dispozicii na internetovej stranke Prevadzkovatel’a.

2. Prevadzkovatel je opravneny pozadovat’ od klienta pri rezervacii ubytovania alebo inych sluzieb zalohovi platbu az do
vysky 100% z ceny klientom objednanych sluzieb.

3. Klient je povinny za ubytovanie a d’alSie nim vyuzivané sluzby zaplatit’ dohodnuté zmluvné ceny podl'a cennika sluzieb
poskytovanych Prevadzkovatel'om. Klient je povinny najneskor v deit ukoncenia ubytovania Klienta v Hoteli alebo v
posledny den poskytovania sluzieb Prevadzkovatel'om, na zaklade predloZzeného vyuctovania ubytovania a sluzieb
poskytnutych Prevadzkovatel'om, alebo na zaklade predlozenej faktiry spolu s vyGctovanim prijatych zaloh od klienta
zaplatit’ Prevadzkovatel'ovi cenu za ubytovanie a vSetky Prevadzkovatel'om poskytnuté sluzby.

4. Ak Klient skrati svoj dohodnuty pobyt v Hoteli, Prevadzkovatel’ ma pravo vyuctovat Klientovi plnd vysku dohodnutej
ceny za celu dlzku dohodnutého pobytu v Hoteli.

V. Platobné podmienky ONLINE:

1. Prostrednictvom platobného systému Comgate . Po zvoleni tohto spdsobu platby bude spotrebitel’ presmerovany na
webovu stranku spolo¢nosti Comgate. Nasledne zadé svoje tidaje a zrealizuje platbu. Systém je funkény nepretrzite, okrem
technologickych prestavok. O planovanych technologickych prestavkach systému a z nich plynice nemoznosti realizovat’
platby v tomto ¢asovom useku budu zakaznici prevadzkovatel'a bez zbytoéného odkladu informovani na jeho internetovych
strankach.

VI. Povinnosti a zodpovednost’ zmluvnych stran
1. Prevadzkovatel’ nie je zodpovedny za zabudnuté a stratené veci klienta v priestoroch a areali Hotela.

2.V izbe, ostatnych priestoroch Hotela a v areali Hotela nesmie klient bez suhlasu Prevadzkovatel’a premiestiiovat’ zariadenie
Hotela, robit’ akékol'vek Gpravy alebo zasahy do zariadeni Hotela.

3.V izbe, ostatnych priestoroch Hotela a v areali Hotela nesmie klient bez stihlasu Prevadzkovatel'a pouzivat’ vlastné
elektrické spotrebice s vykonom nad 1000 Wattov.

4. Z bezpecnostnych dovodov nie je klient opravneny nechat’ deti vo veku do 12 rokov bez dozoru dospelej osoby v izbe ani
v ostatnych priestoroch a v areali Hotela.

5. Klient nie je opravneny vnasat’ do izieb, priestorov Hotela a do arealu Hotela zbrane a strelivo.
6.V Case od 22:00 do 7:00 je klient povinny dodrZiavat’ na izbach a v priestoroch Hotela no¢ny pokoj.

7. Faj€enie je povolené len vo vybranych priestoroch Hotela. V izbach Hotela je zakdzané fajéenie a uzivanie akychkol'vek
omamnych a psychotropnych latok.

8. Ubytovanie akychkol'vek zvierat vo vybranych izbach Hotela je povolené za priplatok podla platného cennika.

9. Klientovi je Prevadzkovatel'om poskytnuté parkovacie miesto na odstavenie motorového vozidla v areali Hotela.
Prevadzkovatel’ nezodpoveda za stratu alebo akékol'vek poskodenie motorového vozidla klienta odstaveného v areali Hotela
a veci nachadzajucich sa v tomto motorovom vozidle.

10. Klient zodpoveda v plnom rozsahu za $kodu spdsobenti Prevadzkovatel'ovi znehodnotenim, poskodenim alebo zni¢enim
zariadenia Hotela klientom alebo osobami, ktoré su ubytované v Hoteli alebo sa zucastitujil na akcii v Hoteli alebo v areali
Hotela spolu s klientom.



11. Klient je povinny Skodu za ktorti Prevadzkovatel'ovi zodpoveda nahradit’ najneskor v defi ukoncenia ubytovania Klienta v
Hoteli alebo v posledny den poskytovania sluzieb Prevadzkovatel'om.

12. Staznosti klientov a pripadné navrhy na zlepSenie ¢innosti Prevadzkovatel'a prijima zodpovedny pracovnik recepcie.
13. V pripade porusenia povinnosti a zakazov, uvedenych v bodoch 4. az 10. tohto ¢lanku V. VOP, klientom, je

Prevadzkovatel’ opravneny pozadovat’ od klienta zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100 EUR za kazdé jednotlivé
porusenie povinnosti a zakazov uvedenych v bodoch 4. az 10. tohto ¢lanku V. VOP.

VILI. Storno podmienky, odstiipenie od zmluvy
1. V pripade zrusenia rezervacie pobytu individualnym klientom v lehote 30 az 7 dni pred dohodnutym diiom prijazdu
klienta, je Prevadzkovatel’ opravneny tiétovat’ klientovi storno poplatok vo vyske 30% z dohodnutej ceny objednanych
sluzieb.

2.V pripade zrusenia rezervacie pobytu individualnym klientom v lehote 6 az 3 dni pred dohodnutym ditom prijazdu klienta,
je Prevadzkovatel’ opravneny tctovat’ klientovi storno poplatok vo vyske 60% z dohodnutej ceny objednanych sluZzieb.

3.V pripade zrusenia rezervacie pobytu individualnym klientom v lehote 2 a menej dni pred dohodnutym diiom prijazdu
klienta, je Prevadzkovatel’ opravneny ti¢tovat’ klientovi storno poplatok vo vyske 100% z dohodnutej ceny objednanych
sluzieb.

4.V pripade zru$enia rezervacie pobytu klientom pri skupinovych rezervaciach: a. v Iehote 30 az 14 dni pred dohodnutym
diiom prijazdu klienta, je Prevadzkovatel’ opravneny uctovat klientovi storno poplatok vo vyske 30% z dohodnutej ceny
objednanych sluzieb, b. v lehote 13 az 4 dni pred dohodnutym diiom prijazdu klienta, je Prevadzkovatel’ opravneny uctovat
klientovi storno poplatok vo vyske 60% z dohodnutej ceny objednanych sluzieb, c. v lehote 3 a menej dni pred dohodnutym
diiom prijazdu klienta, je Prevadzkovatel opravneny uctovat klientovi storno poplatok vo vyske 100% z dohodnutej ceny
objednanych sluzieb.

5. Pri vyraznom zniZeni redlneho poctu 0séb oproti objednanému poctu 0sob si Prevadzkovatel’ vyhradzuje pravo
prehodnotit’ vysku poskytnutej zl'avy.

6. Prevadzkovatel je opravneny odstipit’ od zmluvy ak:

a.) nastane udalost’ vysSej moci alebo nastanu iné okolnosti, za ktoré Prevadzkovatel’ nezodpoveda, v dosledku ktorych sa
plnenie zmluvnych povinnosti stane nemoznym,

b.) klient pri rezervacii izby v Hoteli uviedol zavadzajice alebo nepravdivé udaje tykajice sa podstatnych skuto¢nosti pre
uzavretie zmluvy,

c.) Prevadzkovatel’ sa odovodnene domnieva, ze vyuzitie sluzieb Prevadzkovatel'a by mohlo ohrozit’ prevadzku Hotela,
bezpecnost’ tretich 0sob, alebo vaznost’ a dobré meno Prevadzkovatel’a a Hotela.

7. Pri odstipeni od zmluvy zo strany Prevadzkovatel'a nema klient narok na odstupné, kompenzaciu ani ndhradu skody.

VIIIL. Ochrana osobnych udajov
1. Klient v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov, v platnom zneni, vyhlasuje, Ze bol
oboznameny s pravami a povinnost'ami tykajicimi sa ziskavania a spracovavania osobnych udajov Prevadzkovatel'om podl'a
tohto zakona.

2. Klient udel'uje Prevadzkovatel'ovi stihlas so ziskavanim, spracovavanim a uchovavanim osobnych udajov klienta
uvedenych na ziadosti o rezervaciu izby v Hoteli, alebo v objednavke, za i¢elom zabezpecenia a poskytnutia klientom
objednanych sluzieb zo strany Prevadzkovatel’a a pre splnenie povinnosti Prevadzkovatel’a ulozenych zékonom, a to na
nevyhnutnu dobu.

3. Klient udel'uje Prevadzkovatel'ovi suhlas so ziskavanim a spracovanim osobnych tidajov klienta aj pre potreby
marketingovych aktivit Prevadzkovatel’a, najmé pre ucast’ vo vernostnych a podobnych programoch Prevadzkovatel’a, a to na

dobu pocas ktorej su tieto aktivity vykonavané.

4. Odvolanie stihlasu klienta je mozné uskutocnit’ pisomne s udanim alebo bez udania dévodu.

IX. Zaverecné ustanovenia
1. Ak ktorékol'vek ustanovenie tychto VOP je alebo sa stane neplatnym alebo nevykonate'nym, neovplyvni to zakonnost’,
platnost’ ani vykonateI'nost’ zostavajucich ustanoveni tychto VOP, s vynimkou ak by délezitost’ alebo iné okolnosti
vztahujlce sa na neplatné ustanovenie tychto VOP znamenali, Ze dané ustanovenie nie je mozné oddelit’ od zostavajicich
ustanoveni tychto VOP.



2. Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zéklade sa riadia pravny poriadkom Slovenskej republiky.

3. Tieto VOP nadobudaju platnost’ a Gc¢innost’ diia 01.06.2025.



